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Pengertian Suatu prosedur operasional perawatan dan pembersihan ambulance setelah
digunakan pasien.
Tujuan 1. Sebagai acuan mempertahankan kondisi ambulance secara maksimal
2. Sebagai acuan mencegah terjadinya kerusakan yang fatal secara dini
3. Sebagai acuan meningkatkan usia pakai kendaraan
Kebijakan 1. Peraturan Direktur Utama Rumah Sakit Islam Sultan Agung nomor
03/PER/RSI-SA/1X/2022 tentang Pelayanan dan Asuhan Pasien.

2. Peraturan Direktur Utama Rumah Sakit Islam Sultan Agung nomor
4151/PER/RSI-SA/VIII/2022 tentang Panduan Transportasi

Prosedur 1. Klien menghubungi bagian IGD untuk pemesanan kebutuhan ambulance
(disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan transport pasien).

2. Petugas IGD menerima pesanan permintaan ambulance, kemudian
petugas IGD mencatat tanggal, waktu, tujuan dan ruang rawat yang
membutuhkan. Petugas IGD juga mencatat keadaan pasien serta
kebutuhan aat selama transortasi, kemudian mencatat dalam buku
penggunaan Ambulance.

3. Petugas IGD menghubungi Sopir Ambulance.

4. Sopir Ambulance melakukan konfirmasi ulang keruang yang memesan
ambulan minimal % jam sebelum jam pemesanan untuk kejelasan
informasi pasien sebelum keberangkatan rujukan pasien.

5. Petugas memasukkan billing administrasi bila pasien minta pindah rumah
sakit/pulang karena permintaan keluarga/ pasien.

Unit terkait IGD, Unit kendaraan, Sanitasi, PPI




